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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

SYZ COLOMBIA S.A.S. se ajusta en todo momento a las disposiciones constitucionales y legales que en materia de habeas data, el Gobierno Nacional a
través de sus Entidades ha desarrollado. Por tal razén y de conformidad con lo establecido en la ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de
2013 y demas disposiciones complementarias se establece la presente politica de tratamiento de datos personales.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Razon social: SYZ COLOMBIAS.A.S
NIT: 830.144.243-2

Domicilio: Autopista Bogota Medellin km 7 Parque empresarial Celta Trade Park Lote 7 Local 5 Funza - Cun
Teléfono: 7433799 — 315 345 08 25

Correo electrénico: syz@grupo-syz.com

Pagina web. WWW.grupo-syz.com

2. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

SYZ COLOMBIA S.A.S realizara uso de los datos personales para las siguientes finalidades.

TIPO DE TITULAR FINALIDAD DEL TRATAMIENTO
. Clientes. . Realizar la comercializacion y venta de produc
. Evaluar la calidad del servicio
. Realizar estudios o investigaciones de m
. Enviar informacion comercial, técnica, publigi moc | de los productos e informacién para la
ejecucion de ordenes de compra
comunicacion.
. Realizar invitaciones a ferias
. Realizar registros de clie
. Realizar estudios de créi

. Suministrar compartir o
contratistas de

. Proveedores y/o contratistas. .

trar compartir o enviar los datos personales a empresas filiales, vinculadas, subordinadas o

tratistas de SYZ COLOMBIA, que requieran la informacién para los usos anteriormente informados.

roceso de reclutamiento y seleccion.

Verificacion de antecedentes, experiencia laboral, informacion financiera, crediticia, y académica.

Proceso de contratacion, asignacion de dotacion, capacitacion, nomina, seguridad industrial, salud en

el trabajo, bienestar, evaluacion, administracion de personal, desvinculacion laboral, expedicién de

certificaciones sobre la relacién laboral en general.

. Mantener informacion de los aspirantes, trabajadores activos o inactivos para el desarrollo de los
procesos internos de la empresa y funcionamiento del sistema integrado de gestion.

. Proceso de ingreso y salida de personal en las instalaciones.

. Controlar la seguridad de las instalaciones y personal, por medio de la captura de imagenes y grabacion
de videos.

. Suministrar compartir o enviar los datos personales a empresas filiales, vinculadas, subordinadas o
contratistas de SYZ COLOMBIA, que requieran la informacion para los usos anteriormente informados.

. Menores de edad hijos de | e Proceso de afiliaciones seguridad social, bienestar e incentivos.
trabajadores . Mantener informacion de los hijos de los trabajadores.

. Accionistas . Proceso reuniones y asambleas de accionistas.

. Realizar distribucién de dividendos

. Aspirantes a Tr
. Trabajador
. Extrabajad@res

“SI ESTE DOCUMENTO ES IMPRESO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO. Prohibido la
reproduccién o distribucién parcial o total de este documento sin la autorizacion escrita de SYZ COLOMBIA
S.A.S.”.
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. Informar a clientes y/o proveedores cuando lo requieran sobre la composicion accionaria de la
empresa.

. Envid de correspondencia

. Ejecutar procedimientos requeridos por las entidades estatales y la empresa.

. Suministrar compartir o enviar los datos personales a empresas filiales, vinculadas, subordinadas o
contratistas de SYZ COLOMBIA, que requieran la informacion para los usos anteriormente informados.

. Visitantes . Proceso de ingreso y salida de personal en las instalaciones.
. Controlar la seguridad de las instalaciones y personal, por medio de la captura de i
de videos.

usos y protecciones necesarias para el tratamiento de los datos personales.

3. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los titulares de datos personales por si o por intermedio de su representante y/o apoderado podran ejg
ley 1581 de 2012.

. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del Tratag
podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccio
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del Tratamiento sal
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 158

. Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado de toNpreviasolicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio q oNes a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas

que la modifiquen, adicionen o complementen.

puede ejercer de conocer,
podré enviar su peticig

ion correspondencia titular.

o electronico del titular.

. Ndmero de teléfono fijo o mévil del titular.

. Descripcidn de la consulta o reclamo.

. Copia de documento de identificacion del titular, en caso de ser un apoderado debera presentar el poder autenticado por notaria y copia
del documento de identificacién.

. Documentos adicionales que el titular quiera hacer valer como soporte.

“SI ESTE DOCUMENTO ES IMPRESO SE CONSIDERA DOCUMENTO NO CONTROLADO. Prohibido la
reproduccién o distribucién parcial o total de este documento sin la autorizacion escrita de SYZ COLOMBIA
S.A.S.”.
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CONSULTA.

La consulta sera atendida en un tiempo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho termino. SYZ COLOMBIA informara al interesado los motivos de la demora y sefialara la fecha en la que se atenderé
dicha consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

RECLAMO

El termino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recik
posible atender el reclamo dentro de dicho termino, SYZ COLOMBIA informara al interesado los motivos de la demora y sefialard
atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

ando no fuera

Si el reclamo entregado por la solicitante resulta incompleto, SYZ COLOMBIA requerird al interesado dentro de los cinco (5
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el sglicita
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un
habiles e informara de la situacidn al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo. Se incluira en la base de datos una leyenda que diga “reclamo e ey e
no mayor a dos dias (2) habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidi

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD

SYZ COLOMBIA, implementara y ejecutara las medidas técnicas, humanas y administra'

informacion.

6. FECHA ENTRADAEN VIGENCIA.

Y.

La presente politica de datos personales entrara en vigencia a partir del gi X
pliendo siémpr

momento su politica y procedimiento de tratamiento de datos perso

7. PERIODO VIGENCIA BASE DE DATOS.

CARLOS ZAMBRANO BEDOYA
REPRESENTANTE LEGAL

N\
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